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您为什么需要考虑
变革性自动化

各行各业的企业面临着前所未有的
压力，需要以更快的速度、更严的
安全防护来交付服务。

IT 团队在满足这些需求方面发挥至关重要的作用，
但他们必须提高效率并加强可扩展性，才能满足不
断增长的需求。

通常，打造解决方案无外乎两
条路：聘请更多人才，或实施
自动化。

由于人才短缺或预算受限，许多企业都无法扩
大其团队的规模。IT 自动化可以帮助您以现有
的人手完成更多任务，支持更多业务需求。
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自动化可以帮助企业迈向成功。

企业因此能够通过以下方式把握住新的机会：

 ► 加快行动速度，同时提高弹性。

 ► 提高运维可预测性和运维效率。

 ► 倡导新颖的工作方法。

 ► 告别人工干预，即刻应对变化。

自动化是支持现代化改造和
数字化转型的关键。

数字化转型计划离不开人员、
流程和技术，因此，了解自 
动化如何影响这些要素非常 
重要。

 ► 人员：自动执行大量日常任务，腾出时间
来进行更有趣、优先级更高的项目，从而
提升士气。

 ► 技术：通过自动化，配置、管理和运维各
种组件。

 ► 流程：精简复杂的流程，打造全面自动化
的工作流。
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制定和共享愿景，展示 IT 自动化如何使企业和 
IT 员工受益

寻求更广泛高管团队对 IT 自动化的支持

确定 IT 自动化优先事项/策略 确定要采用的自动化供应商/技术

亲自动手实施技术担当文化变革支持者，确保自动化得到广泛接纳

决定 IT 任务的自动化程度 寻求 IT 团队对 IT 自动化的支持
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那么，是什么阻碍了企业利用变革
性自动化？

根据《哈佛商业评论》最近的一项动向调查，企业
希望 IT 领导者设定 IT 自动化的优先事项，并促进
文化变革。1 然而，IT 领导者往往关注的是技术问
题，而非战略问题。

鉴于自动化能为企业带来关键优势，
弥合高层期望和实际实践之间的分歧
已成为迫切需求。

的受访者表示 IT 领导者应该制定和共享愿景，展示 IT 自
动化如何使企业和 IT 职员受益，但只有 34% 的受访者认
为 IT 领导者目前正在这样做。1

 1 《哈佛商业评论》动向调查，红帽赞助，“引领 IT 自动化：IT 领导者作为其自动化策略的宣讲人”，2022 年 1 月。

https://www.redhat.com/zh/resources/taking-lead-on-it-automation-analyst-material
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将变革性自动化 
作为一项长期战略加以采用，
而不仅仅是一种工具

对于一名 IT 高管而言，
做出变革决策通常需要催
化剂或某个引人注目的事
件所驱使。

有时，这种推动力发自于特定行业需求，或者来
源于企业内部增加对多种云服务的使用。有时，
推动力来自给收入造成损失的灾难性中断。其他
时候，则源自公司管理业务方式的全面转变，包
括市场或工作条件的迅速变迁，甚至内部优先事
项的变化。

日益激烈的竞争和变化暴露出过去
可能不明显的业务问题和差距。

因此，业务领导者渴望找到新的方法来实现以下
目的：

 ► 获得竞争优势。

 ► 确保弹性和一致性。

 ► 提高效率和生产力。

 ► 专注于创新，加快产品上市。

 ► 改进客户体验。

 ► 快速应对新挑战。
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要让企业达成其目标需求，IT 高
管需要的不仅仅是一种工具。

他们需要一项长期战略、一个经验丰富的合作伙
伴，以及一款真正的自动化平台，来帮助企业进
行全面的数字化转型。

IT 自动化可以帮助企业以现有的人手完成更多的
事情，同时扩展企业的基础架构。通过在整个 IT 
组织中使用一个自动化平台，他们可以降低复杂
性，让孤立的团队和流程实现统一。

80% 的受访企业高管表示，采用 
IT 自动化对于企业未来能否取得
成功“极其重要”。2

IT 自动化平台的五大优势

1. 提高效率、降低成本并加快产品上市。

在企业内部，当团队背负着技术债务、手动工作流、技能差距、人才短缺和复杂性加剧等问题时，
IT 可能很难进行规模化管理。

实现自动化后，流程将变得清晰明确且可重复。通过使用由事件驱动的自动化功能，完善的工作
流（依据企业的成熟程度，从简单到复杂不等） 可在无需人工干预下启动。这不仅提升了效率、
一致性和弹性，也在盈利能力上体现出业务价值。

 2 《哈佛商业评论》分析服务，红帽赞助，“引领 IT 自动化：IT 领导者作为其自动化策略的宣讲人”，2022 年 1 月。

https://www.redhat.com/zh/resources/taking-lead-on-it-automation-analyst-material
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 3  IDC 白皮书，红帽赞助，“红帽 Ansible 自动化平台的商业价值”，2022 年 3 月。文档编号 US48678022。
 4 红帽案例研究，“塞内加尔头部电信公司采用红帽 Ansible 自动化平台和红帽 OpenShift”，2020 年 9 月。

红帽赞助的一份 IDC 白皮书显示，对于使用红
帽® Ansible® 自动化平台实现跨环境 IT 运维和
配置活动标准化及自动化的企业，

五年投资回报率（ROI）达到 
667%，并在 10 个月内收回
投资。3

该报告还发现，用户享受到以下好处：3

 ► 计划外停机时间减少 76%。

 ► 新资源部署加快 75%。

此外，自动化允许您重新安排 IT 团队的工作，
专注于处理为企业创造更大价值的项目。

塞内加尔头部电信提供商 Orange Sonatel 使用
红帽 OpenShift® 和红帽 Ansible 自动化平台，
自动执行耗时的手动部署流程，将应用部署时
间从几周缩短至几分钟。

这家服务提供商的团队现在
可以更快地向客户交付新服
务和功能，并将员工人数减
少 66%。4

https://www.redhat.com/zh/resources/business-value-red-hat-ansible-automation-analyst-paper
https://www.redhat.com/zh/resources/orange-sonatel-case-study?source=resourcelisting&f%5B0%5D=taxonomy_resource_type_tid%3A4901&f%5B1%5D=taxonomy_product_tid%3A25911
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2. 衔接孤立的自动化区域

如果孤立地对各项任务进行自动化，就会产生不
连贯的自动化区域。在这种情景中，不同团队使
用不同工具来自动化不同的任务。只有不同团队
和部门统一运行一套解决方案，自动化的成效才

会最高。通用的企业自动化平台能够为整个企业
的自动化工作提供掌控力和可视性。借助端到端
自动化，您可以衔接不同的流程，创造出更多的
价值。

3. 支持安全防护

2022 年数据泄露的平均成本为 435 万美元5，
安全防护仍然是企业的重中之重。自动化有助
于避免潜在的漏洞，它能消除人为错误的风
险，并使操作可重复且具有一致性。如若发生
安全事件，事件驱动自动化可以立即启动排查
和补救流程。 

这些举措可以包括：

 ► 自动应用系统和安全更新。

 ► 协调企业安全防护系统。

 ► 解决安全事故。

 ► 响应威胁和漏洞。

 ► 保持遵循各项政策。

 5 IBM Security，“2022 年数据泄露成本报告”， 2022 年。

https://www.ibm.com/reports/data-breach
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4. 减少使用自定义工具

合适的自动化解决方案应充当一个统一平台，让您
能够在整个 IT 生态系统中实现自动化和编排，并与
现有工具集成。

有了统一的平台，您就能定义满足以下要求的自动
化策略和治理：

 ► 可靠性。

 ► 业务连续性。

 ► 可报告性。



11

简介 第 1 章 第 2 章 第 3 章 第 4 章

5. 吸引并留住人才

自动化有助于您预防员工倦怠。在大多数情况
下，需要自动化的任务是人们不想做或没有时间
执行的任务。 

自动化这些任务并不是移除工作，而是给您的团
队增添“成员”，让现有员工能够更专注于履行
职责和创新性 IT 工作。

 ► 员工从单调乏味、没有回报的任务中解放出来
后，能够专注于趣味性更强并对客户和业务产
生积极影响的项目。

 ► 顶尖的人才很少对重复和无趣的任务感兴趣。

 ► 事件驱动自动化功能可以预防许多 IT 事故和
中断，大大减少由此造成的办公时间外和周末
的服务呼叫。

 ► 以方便每个人理解和使用的通用格式记录和
共享知识，有助于缩小技能差距并且控制员
工变动。

自动化可让您的企业对人才库中
高需求的员工类型具有更高的吸
引力。
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IT 高管在寻找和采用 
成功的自动化解决方案 
过程中扮演的角色

随着企业在不断变化的企业
生态系统中游弋，IT 自动化
已成为董事会谈话中必不可
少的部分。

一旦经过优势权衡并决定继续推进 IT 自动化
解决方案，高管们就需要考虑自己在确保成功
实现大规模推广和全企业采用过程中所扮演的
角色。 
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成功推广自动化的
最佳解决方案

成为拥护者，而不只是发起者

要使企业范围内的自动化取得
成功，就需要来自高层的积极
支持。

 ► IT 高管的角色不只是审批解决方案而已，还要
担当来自高层的拥护者和推动者。

 ► 作为 IT 高管，您需要成为这项技术的拥护者，
并且分享一个共同的愿景，即自动化不仅能使
您的企业受益，还能在个人层面上，让员工从
自己的工作中受益。

 ► 将自动化作为企业范围内的成功战略加以推
广，并在企业的各个层面不断展示您对这项战
略的信心。

 ► 在早期阶段参与进来，协助团队从小处着手，
展示价值并保守扩展，如此反复这一过程。随
着时间推移，其他人就能拥有一个坚实的基础
来借鉴您的经验并创造更多价值。

阅读《自动化企业》电子书，进一步了解如何打造
企业范围的自动化战略。

https://www.redhat.com/zh/resources/automated-enterprise-e-book
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与业务目标保持一致

要在企业内成功采用自动化，您需要：

1. 使用自动化来实现业务目标。无论关键业务挑
战是什么，都要确定自动化该如何协助团队前
进，并对成功进行定义。

2. 专注于结果，而非输出，然后宣传和拥护这些
结果。

3. 将关键绩效指标（KPI）附加到自动化项目中，
证明这不仅是一项新技术，而且是一项得到优
待的技术。此外，如果您描述的指标有意义且
切合实际，则该实践可帮助您证明项目实施之
后的成功。

Vodafone Idea 通过采用红帽 
Ansible 自动化平台端到端地为其 
IT 基础架构和运维实现自动化。采
用 Ansible 自动化平台后，我们降
低了成本，并且一方面提高了运维
效率，另一方面也提高了用户工作
效率，加快了上市速度。6

Jagbir Singh
Vodafone Idea Limited  
首席技术官

 6 红帽案例研究，“Vodafone Idea Limited 利用自动化技术改善其 IT 架构”，2021 年 4 月。

支持变革和协作

高管对于将自动化引入企业有一个共同的忧虑，
即在实现自动化后如何应对员工对薪水的担忧。

 ► 事实上，自动化并不是取代 IT 专业人员，它
取代的是重复、琐碎的工作，同时使混乱的系
统秩序得以恢复。

 ► 认识到并解决员工的焦虑和担忧，专注于员工
能体验到的好处，包括集中精力开展回报更多
的工作并改进跨企业协作来更快地推进项目。

 ► 如果无法承认自动化给员工日常工作带来的影
响，您可能就会纠结是否要采用自动化。

https://www.redhat.com/zh/success-stories/vodafone-idea-limited
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通过投资员工来鼓励采用
自动化

与任何技术的实施一样，只有员工知道如
何使用自动化，它才能发挥作用。如果员
工不采用这些工具，那么投资就是无效
的。通过培训来协助员工正确使用该技
术，这对于成功采用技术至关重要。

为团队提供机会，让其培养自身的自动化
技能，您不仅可以鼓励员工采用该技术，
还可以使您的投资利益最大化。与提供咨
询和培训解决方案的供应商合作，帮助您
培训员工如何有效使用自动化平台。

红帽专家阐明了基于红帽技术开
发服务和开发应用的过程，从设
计贯穿到生产实施。借助专家所
分享的知识，我们现在可以自己
开发、运行和部署一切，并利用
自动化的优势。7

Sefa Can Acar
Bilyoner Interactive Services  
Linux®管理员

 7 红帽案例研究，“土耳其博彩平台在红帽 OpenShift 和 Ansible 上运行”，2020 年 5 月。
 8 《哈佛商业评论》分析服务，红帽赞助，“引领 IT 自动化：IT 领导者作为其自动化策略的宣讲人”，2022 年 1 月。

68% 的企业高管表示 IT 领导者应
该制定和共享愿景，展示 IT 自动
化如何使企业和 IT 职员受益，但
只有 34% 认为 IT 领导者目前正在
这样做。8

找到共同点

为了找到真正的自动化业务优势，领导层和实施
者之间必须保持一致。

尽管企业内的多个级别可能会认同自动化的重要
性，却不一定会就自动化优先级达成一致。

选择自动化平台而非自动化工具，您便可以在 IT 
基础架构的所有层面实现自动化，并以从业人员
的角度展示出自动化的价值。通过衔接整个企业
的不同域，您可以推动数字化转型，并实现高层
管理人员的目标。

https://www.redhat.com/zh/resources/bilyoner-interactive-services-case-study
https://www.redhat.com/zh/resources/taking-lead-on-it-automation-analyst-material
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如何挑选  
IT 自动化解决方案

一旦您了解了为什么要实现自动化
以及如何将自动化成功整合到您的
企业中，您就需要选择一个 IT 自动
化解决方案。

选择自动化平台，而非自动化
工具

自动化是企业数字化转型工作不可或缺的一部
分，您需要从整体上看待自动化。当您在不同
工作负载和任务中同时利用手动启动和事件驱
动的自动化时，您就能改造整个工作流并重新
设想 IT 的日常工作。

寻找一个支持移植工作负载的
自动化平台

要想实现自动化，必须具备灵活性和敏捷性。
作为一家企业，您可能拥有数千个容器，因此
您的自动化解决方案必须能够自动化和编排容
器部署、网络、可扩展性和可用性。
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选择易于采用的自动化平台

平台越容易采用，越有可能被整个企业的人
接受。您寻找的技术应具有简单易学的编程
语言，以及经过认证、可以共享并能协助团
队快速入门的内容。

采用不会将您束缚其中的自动化
解决方案

当您选择基于开源技术构建的自动化平台时， 
可以从互操作性的自由和没有供应商锁定中受益。

确保您的自动化平台包含管理
工具

您寻找的平台应当包含分析能力、基于角色的
访问控制（RBAC）、内容签名和可信的自动化
内容，还要能够轻松共享您自己的内容。
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选择可提供咨询和培训解决方案
的供应商

您的企业不需要自己管理实施和培训。您寻找的
供应商要能帮助您构建自动化平台，并且指导员
工如何有效使用该平台。

与红帽咨询的面对面研讨会非常
重要，能够帮助我们的技术人员
深入了解 Ansible，从而更快更
好地进行部署。9

Rufus Buschart
西门子公钥基础架构主管

 9 红帽案例研究，“西门子借助红帽 Ansible 自动化通信安全防护”，2019 年 9 月。

https://www.redhat.com/zh/resources/siemens-case-study
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红帽在 
变革性 IT 自动化
中发挥的作用

您的企业依赖 IT 基础架构和
应用。

使用具备事件驱动功能的 IT 自动化可以：

 ► 节省时间。

 ► 确保应用弹性和可用性。

 ► 提高员工满意度。

 ► 降低成本。

 ► 连接您的技术、流程和团队。

 ► 提供更多业务价值。

 ► 获得竞争优势。

 ► 更快响应用户请求和系统问题。

如果公司期待自动化解决方案能够跨
许多基础架构技术和供应商进行整
合，红帽是非常适合的选择。10

 10 Forrester Research 公司，“Forrester Wave™： 基础架构自动化 ― 2023 年第 1 季度”，2023 年 3 月

https://www.redhat.com/zh/resources/forrester-wave-infrastructure-automation-analyst-material
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借助 

红帽 Ansible 自动化平台
实现基础架构自动化

红帽 Ansible 自动化平台是自动化
企业的基础。

Ansible 自动化平台提供实现企业范围自动化需要
的所有工具和功能，可涵盖各种各样的用例：

 ► 连接混合云环境。阅读电子书：将您的混合云
环境与 IT 自动化连接起来。

 ► 网络。阅读电子书：惠及所有人的网络自动
化。

 ► 安全防护自动化和配置合规性。阅读电子书：
简化您的安全防护运维中心。

 ► 应用开发和部署。阅读白皮书：通过红帽 
Ansible 自动化平台简化 CI/CD 管道。

 ► 自助服务支持。深入了解红帽 Ansible 自动化
平台。

 ► 跨职能编排。查看编排用例。

 ► 事件驱动自动化。阅读检查清单：将事件驱动
自动化纳入 IT 策略的五大原因。

https://www.redhat.com/zh/resources/connect-hybrid-environments-with-automation-e-book
https://www.redhat.com/zh/resources/connect-hybrid-environments-with-automation-e-book
https://www.redhat.com/zh/resources/ansible-network-automation-e-book
https://www.redhat.com/zh/resources/ansible-network-automation-e-book
https://www.redhat.com/zh/resources/network-automation-everyone-ebook
https://www.redhat.com/zh/resources/ansible-continuous-integration-delivery-whitepaper
https://www.redhat.com/zh/resources/ansible-continuous-integration-delivery-whitepaper
https://www.redhat.com/zh/technologies/management/ansible
https://www.redhat.com/zh/technologies/management/ansible
https://www.redhat.com/zh/technologies/management/ansible/orchestration
https://www.redhat.com/zh/engage/event-driven-automation-20230531
https://www.redhat.com/zh/engage/event-driven-automation-20230531
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实现简单易用与强大功能间的
平衡。
红帽 Ansible 自动化平台可在 IT 部门之间统一
使用。

全面支持

通过提供企业级支持的平台来确保 IT 可用性
和可靠性，包括质量和安全性测试、集成以
及清晰的路线图。

供应商互操作性

通过标准的开放式界面，使用首选的基础架构
技术并实现其自动化，从而使供应商可为您的
自动化平台创建模块和插件。

信赖红帽 Ansible 自动化平台：

易于采用

借助简单易懂的自动化指令和直观的工具，
使企业的员工能够快速、有效地构建和部署
自动化。

大规模可扩展性

借助可在基础架构、操作系统、管理工具和
用户角色之间扩展的平台，以一致的方式在
整个 IT 企业中部署自动化。
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事件驱动自动化

创建高级端到端自动化方案，以一种预先确
定并由用户定义方法来响应 IT 环境中观察到
的事件，无需人为干预。

无代理部署

快速连接基础架构组件并实现安全防护自动
化，无需在每台设备上安装和维护代理。

支持的合作伙伴内容

Ansible 自动化中心是一个内容不断丰富的资
源，提供受支持的合作伙伴内容、自动化使用
方法，以及有关如何将自动化实施到基础架构
中的操作指南。

曾经有一段时间，我们制作客户报
告的过程非常耗时费力。通过集成
工单请求，我们通过仪表板只需按
一下按钮即可自动生成报告，立即
便可使用。 

鉴于我们已经使用 Ansible 自动化
控制器 API 来集成流程和工作流，
许多定制的用例，例如新用户的入
职培训，现在也可以由客户自己完
成。11

Talor Hollaway
Advent One 首席技术官

 11 红帽案例研究，“Advent One 借助Ansible 自动化平台来改进功能”，2020 年 11 月

https://www.redhat.com/zh/resources/advent-one-partner-case-study
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瑞士联邦铁路，世界最佳铁路
公司之一12

 ► 将设备配置时间从 5 天缩短到 3 小时，缩
减幅度超过 90%。

 ► 通过 RBAC 增强关键的国家运输基础设施
的安全性。

 ► 健全设备访问权限，以便更轻松地进行服
务更新和创新。

施瓦茨集团，全球排名第四的
零售商13

 ► 改进新的创新应用和数字服务的交付时
间。

 ► 掌握在内部进行 Ansible 运维的专业知识，
并获得企业级支持。

 ► 通过基于角色的系统访问改进风险管理。

IT 高管如何看待自动化的
价值

Vodafone，印度领先的电信
运营商14

 ► 同比削减 30% 的成本。

 ► 基础架构即服务（IaaS）和平台即服务
（PaaS）自动化置备速度提高了 99%。

 ► 节省了超过 1,000 个工时。

 12 红帽案例研究，“瑞士铁路利用红帽 Ansible 自动化加速创新”，2019 年 10 月。
 13 红帽案例研究，“零售商施瓦茨集团利用红帽 Ansible 自动化平台进行 IT 自动化”，2021 年 3 月。
 14 红帽成功案例，“Vodafone Idea Limited 利用自动化技术改善其 IT 架构”，2021 年 4 月。

https://www.redhat.com/zh/resources/swiss-federal-railways-case-study
https://www.redhat.com/zh/resources/schwarz-group-case-study
https://www.redhat.com/zh/success-stories/vodafone-idea-limited
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准备好开始自动化了吗？

选择在 2023 年第 1 季度《The Forrester Wave™：基础架构自动化》报告中被评
为领导者产品的自动化平台10。得益于完善的开源社区、与诸多合作伙伴和支持
服务的集成，以及强大的的管理和分析功能， 红帽 Ansible 自动化平台被评为领
导者产品。 

借助红帽实现基础架构自动化

深入了解红帽 Ansible 自动化
平台。

获取所需的资源和支持，在
红帽咨询辅助下开启您的自
动化之旅。

听听分析师如何评价事件驱动
自动化。
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